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Judiciario gatcho.
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INTRODUCAO

udar é inerente ao Direito, posto que este é ciéncia que evolui de

acordo com as necessidades daqueles que o utilizam. E inegavel

que nunca antes vivemos transformagdes tdo profundas e
inovadoras.

Nesse sentido, presencia-se a Revolugao Tecnologica 4.0, que assola nossas
relacdes pessoais e de trabalho. E, no ambito juridico, tal ndo seria diferente.
Ainda que possa gerar, de inicio, certo medo em relagdo ao novo que emerge,
indubitavel os inimeros beneficios trazidos.

E evidente a necessaria reestruturacdo de todas as areas do Direito, para
que as concepgdes sociais e 0 manejo de ferramentas promocionais da justica
ndo restem obsoletas e impecam o exercicio da advocacia. E nesse sentido que
o presente estudo visa analisar as inovacdes tecnoldgicas ocorridas no ambito
judicial, especificamente o processo de virtualizagao processual e areestruturagao
organizacional ocorridos no 1° grau de jurisdicao do Poder Judicidrio gaticho.

Nesse ensejo, o escopo do estudo é demonstrar de que forma se deu a
evolugdo da virtualizacdo processual, com a consequente implantacao do
sistema de processo eletronico eproc no Estado. Por consequéncia, traz-se aluz as
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delongas desse relevante acontecimento, as quais possibilitaram reestruturagao
organizacional, celeridade processual, entre outros.

Buscar-se-a, ainda, elucidar algumas inovagdes tecnoldgicas do Poder
Judiciério gaticho e de outros Tribunais do Pais, especificamente em relagao a
inteligéncia artificial.

1 A IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO

A Lei n° 11.419/2006, que disp6s acerca da informatizagdo do processo
judicial, permitiu a utilizacao do meio eletronico para a tramitagdo de processos
judiciais, acomunicagdo de atos e a transmissao de pecas processuais. No Capitulo
III (Do Processo Eletronico), em seu art. 8°, hd a previsdo de que os érgaos do
Poder Judiciario poderao desenvolver sistemas eletronicos de processamento de
acoes judiciais por meio de autos parcial ou totalmente digitais. Tal normativa
revelou-se sobremaneira importante, na medida em que serviu de fundamento
para as primeiras iniciativas de processos eletronicos nacionais.

De forma sucinta, o processo de virtualizagdo processual significa fazer
com que 0s processos tramitem em meio virtual, trazendo um enorme avanco
antes jamais visto no Judicidrio, acarretando intimeros beneficios e mudangas
estruturais que serao explanadas melhor mais adiante. Nesse sentido, passa-
se a uma breve andlise da evolucdo do processo virtual, necessaria para o
entendimento geral da inovacao judiciéria.

Destaca-se que, em 2011, foi lancado o AR Digital, em convénio com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Nesse mesmo ano, foi inaugurada a
primeira versao do Portal do Processo Eletronico, sob coparticipagdo da Ordem
dos Advogados do Brasil, da Procuradoria-Geral do Estado, do Ministério
Puablico e da Defensoria Publica. Ainda no ano mencionado, foi desenvolvido
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), junto de vérios Tribunais e da OAB, o
Processo Judicial Eletronico (PJE) (Ditic, [s.d.]b). Neste contexto, é regulamentado
o Ato n°® 22/2011-P, o qual disp6s sobre a regulamentacdo do peticionamento
eletronico sobre autos em papel no ambito do Tribunal de Justica do Estado.

Posteriormente, o processo eletronico foi regulamentado no ambito do
Poder Judicidrio estadual, pelo Ato da Presidéncia n®17/2012 (Ditic, [s.d.]b). Ja,
em 2013, houve a implantacao do processo eletronico eThemislg nos Juizados
Especiais Civeis do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. A ideia
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era a elaboragdo de um processo eletronico simples e célere, especifico para as
atividades desenvolvidas nos Juizados Especiais. De fato, o sistema constitui um
novo modo de prestar jurisdicdo (Schmidt, Vivian, 2014, p. 155-165).

Amplamente implantado em fevereiro de 2013 nos Juizados Especiais
Civeis do Estado, o sistema eThemislg passou a ser obrigatério nos Juizados
Especiais Civeis em dezembro de 2015.

A partir de junho de 2016, alcancou processos de competéncia dos
Juizados Especiais da Fazenda Publica (JEFP). Em outubro daquele mesmo
ano, foi iniciado o projeto-piloto na drea da Fazenda Publica, excetuando-se os
executivos fiscais, estabelecendo-se obrigatoriedade de ingresso eletronico nas
comarcas de entrancia final.

O TJRS havia optado por desenvolver solucao prépria de processo
eletronico; contudo, o sistema vinha gerando insatisfacao, tanto de usudrios
internos (servidores e magistrados) quanto externos (advogados e membros de
entes publicos). O nivel de satisfagdo era baixissimo (34 % de aprovacdo), havendo
constantes reclamacdes quanto a lentidao do sistema. A Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB/RS) e os demais usudrios clamavam por providéncias no tocante
a solugdo de processo eletronico.

Neste contexto, no ano de 2017 foi parcialmente suspensa a obrigatoriedade
do processo eletronico na matéria fazendéria das comarcas nas quais ndo havia
sido adotada e deflagrados estudos acerca da viabilidade de se prosseguir com a
construcao de um sistema proéprio, ou se seria mais vantajoso a adocao de algum
sistema pronto, como o eproc (desenvolvido pelo TRF da 4 Regido) ou PJE (do
Conselho Nacional de Justica).

A decisdo da administracdo de nosso Tribunal de adogdo do eproc, no
ano de 2017, foi tomada apds exaustivo e detalhado estudo realizado por uma
comissao multidisciplinar instituida especialmente para aquela finalidade.
Representantes da Corregedoria-Geral da Justica, da Diretoria Judicidria e da
Direcao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao integravam a comissao
(Ditic, [s.d.]b). Foram realizadas intimeras reunides com o Tribunal Regional
da 4° Regiao, bem como videoconferéncia e visita ao Tribunal de Justica de
Tocantins - tnico Tribunal Estadual que até entdo utilizava o sistema eproc.
Diversos servidores do TJRS realizaram minuciosa analise das funcionalidades
do sistema eproc, comparando-as com as do eThemislg.
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No dia 11.08.2017, reuniram-se representantes da Ditic, do CGJ, do Dijud
e da Assessoria Especial das Vice-Presidéncias, sendo discutidos os principais
topicos levantados em seus pareceres. Ao final, a unanimidade, sugeriram a
adocao do sistema eproc, desde que providenciadas as adaptacdes minimas do
sistema a realidade de nosso Judiciario.

Asugestaodeadogao doeproc foi submetida ao Conselho de Informéaticado
TJRS (Coninf) no dia 01.09.2017, que, por maioria, manifestou-se favoravelmente.

No dia 19 de setembro de 2017, o entdo Presidente do Tribunal de Justica,
Desembargador Luiz Felipe Silveira Difini, em reunido ocorrida no Gabinete da
Presidéncia, apds oportunizados debate e questionamentos, decidiu pela adogao
do sistema eproc, em substituicao as solugdes proprias existentes (Ditic, [s.d.]b).

Em 30 de janeiro de 2018, menos de trés meses ap6s a assinatura do Termo
de Cooperacdo, com importante apoio do TRF da 4* Regido, o sistema eproc
foi implantado na primeira Comarca do Estado. O projeto-piloto, realizado
na Comarca de Encantado, abrangeu as acoes previdenciadrias da competéncia
delegada, as quais ndo dependiam do desenvolvimento das customizac¢des
gerais (Ditic, [s.d.]b).

Em 5 de outubro de 2018, foi a vez da Comarca de Marau receber o sistema
eproc, também restrito as agdes previdenciarias, pois, até este momento, ainda
trabalhavamos nas customizagdes bésicas do sistema (Ditic, [s.d.]b).

Em 19 de novembro de 2018, foi iniciado o projeto-piloto nas Varas de
Familia, Sucessdes e Curatelas da Capital. Logo em seguida, no dia 23 daquele
mesmo més, as Comarcas de Marau e Encantado receberam aquelas competéncias
(Ditic, [s.d.]b). A obrigatoriedade na competéncia da familia em Porto Alegre se
deu em marco de 2019 (Ato n°® 6/2019-P).

Em marco de 2019, foi iniciada a implantagdo do eproc nas Varas Civeis®
- exceto Fazenda Publica, Juizados Especiais Civeis e Fazendérios e Juizado da
Infancia e Juventude (Ato n° 7/2019-P), iniciando-se pela Comarca de Porto
Alegre, e, ap6s, no interior do Estado, cuja previsao de término é novembro de
2019.

5 0 cronograma completo de implantacdo e obrigatoriedade aprovado pelo Comité Deliberativo do

eproc esta disponivel no sitio eletronico: <https://www.tjrs.jus.br/novo/eproc/cronograma/>.
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O planejamento inicial era de se encerrar a implantacao do eproc, na drea
civel, em todo o Estado, no ano de 2019. Contudo, foi possivel ir mais além,
abrangendo-se a drea da Fazenda Publica. A implantacdo dessa nova é&rea
ocorreu no dia 2 de setembro de 2019, na Comarca de Santa Maria e na 14* Vara
da Fazenda Publica de Porto Alegre, cuja competéncia é exclusiva para processar
os executivos fiscais do Estado (Ditic, [s.d.]a).

Até o final do ano, a competéncia civel, incluindo Fazenda Publica, estara
implantada em todas as Comarcas do Rio Grande do Sul (Ditic, [s.d.]a).

O momento em que se assinou o Termo de Cooperagao Técnica com o TRF
da 47 Regido e por meio do qual restou cedido o cédigo-fonte do eproc quedou-
se de relevancia, na medida em que significou um marco no Judiciario gatcho
estadual.

Até o encerramento do presente artigo, o sistema eproc ja esta implantado
no 1° grau de jurisdicdo em mais de 80% das Comarcas do Estado, sendo a sua
implantagdo e obrigatoriedade em mais de 100 comarcas do interior* e, nas
comarcas com maior volume de processos, 85% ja foi implantado o eproc.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul definiu como
meta, em seu Mapa Estratégico 2016-2020, em relagdo aos processos internos,
o aumento da celeridade processual, o que inclui a otimizagdo das estruturas
jurisdicionais (TJRS, [s.d.]b). Indubitavel que o processo eletronico estd sendo
essencial para a concretizacdo deste objetivo.

2 A VIRTUALIZACAO PROCESSUAL E A NECESSARIA
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL DO PODER JUDICIARIO
DO RIO GRANDE DO SUL: INSTALACAO DAS CENTRAIS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO E CENTRAIS DE CUMPRIMENTO
CARTORARIO

A obrigatoriedade do eproc significa que todos os recursos e medidas
advindos desses processos necessariamente deverao ser por meio eletrénico,
assim como o ingresso de cumprimento de sentenca dos processos fisicos. E
cristalina a rapida transformacdo processual que o Poder Judicidrio gaticho esta
sofrendo.

4 Para visualizar a evolucdo da implantacdao, ver em: <https://www.tjrsjus.br/novo/eproc/
implantacao-do-eproc/>.
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O eproc quebra paradigmas, muda rotinas e a forma de trabalhar e pensar
o processo. O desenvolvimento colaborativo do eproc proporciona infinitas
vantagens, além de aumentar a forca de trabalho da equipe de desenvolvimento.

Isso permite que o sistema evolua de forma mais rdpida, de modo a
acompanhar as necessidades de seus usudrios, oferecendo um ambiente cada
vez mais acessivel, responsivo, atrativo e facil de usar.

A partir de um estudo comparativo acerca das estruturas organizacionais
dos Tribunais brasileiros e das transformacdes realizadas em decorréncia
da implantacdo do processo eletronico, foram contatados gestores e usudrios
do Tribunal Regional Federal da 4 Regido (TRF 4 R.), Tribunal Regional do
Trabalho da 4 Regiao (TRT 4% R.), Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC),
Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul (TJMS), Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP), Tribunal de Justica de Tocantins (TJTO), Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro (TJR]) e Tribunal de Justica do Parana (TJPR) (Vivian, 2019, p. 50).

A selecao dos referidos Tribunais para o estudo levou em conta o porte das
organizacdes, o estdgio avancado no que tange ao programa de virtualizacao,
bem como as instituigdes com Centrais de Cumprimento ou Unidades de
Processamento de processos eletronicos (Vivian, 2019, p. 50).

A partir dos resultados foi possivel extrair conclusdes pela preméncia e
necessidade de o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul contar com estruturas
mais modernas que centralizassem e padronizassem as atividades idénticas.

A estrutura atual das unidades judiciais de 1° grau de jurisdigdo do Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul é composta por uma equipe de gabinete (como
uma espécie de apoio na elaboracao de minutas de decisdes para os magistrados)
e por um cartério (composto, em regra, por 3 a 8 servidores, de acordo com
a carga de trabalho, liderados por um escrivao), em qual sdo cumpridos os
processos, segundo determinagdo judicial (Vivian, 2014, p. 56).

A assessoria, na grande maioria das unidades, é composta por um
assessor (cargo comissionado - CC), um auxiliar de juiz (oficial escrevente
com funcao gratificada - FG para auxiliar o juiz) e um estagiario. A estrutura
do cartério é chefiada por um escrivao, titular ou designado, responsavel por
uma equipe integrada, em regra, por oficial ajudante, titular ou designado com
funcao gratificada, oficiais escreventes, auxiliares de servicos gerias e estagiarios
(Vivian, 2019, p. 56-57).
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O resultado dos estudos concluiu sobre a necessidade de uma unidade
Unica para atendimento as partes e de facil acesso e outra para cumprimento
cartordrio sem atendimento as partes. Dessa forma, a centralizagdo do servico
de atendimento as partes e de cumprimento cartorario propicia a racionaliza¢do
do servigo, acelerando o trabalho e a qualidade jurisdicional.

2.1 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO (CAP)

A criacao da Central de Atendimento ao Pablico (CAP) foi aprovada pela
Administracao pela Resolucaon®1.228 /2018-Comag, estando em funcionamento
no Foro Central II de Porto Alegre desde novembro de 2018 (Expediente SEI
n°® 8.2018.0010/001463-7) e possui computadores e scanners para utilizacdo
do publico externo, facilitando o acesso ao eproc para consulta aos autos,
peticionamento e digitalizacdo de documentos fisicos para inclusdo no eproc
pelas partes, pelos advogados e pelos interessados (Manual da CAP, 2019, p. 3).

Quanto ao espago em que se encontra, esse deve ser em um local tnico, de
facil acesso (de preferéncia no térreo do Foro), com atendimento exclusivamente
presencial e com servidores e estagidrios treinados e capacitados, com o
intuito de prestar um servigo de exceléncia (Manual da CAP, 2019, p. 8-9).
Contudo, em relacdo ao atendimento prestado, conforme o art. 10 da Resolucao
n® 1.228/2019-Comag e o art. 6° da Resolucao n° 1.264/2019-Comag, este
independe do local em que tramita o processo e ndo exige a obrigacao de
atendimento por parte das unidades.

Consoante o art. 5° da Resolugdo n° 1.264/2019-Comag, a Central de
Atendimento ao Pablico (CAP) tem como atribui¢des gerais propiciar as partes,
aos advogados e aos interessados a consulta aos autos eletrénicos, observadas as
regras de segredo de justica, bem como possibilitar a pratica de atos processuais,
estes restritos aqueles profissionais devidamente habilitados, a excecao dos
processos do JEC e JEFP, em que possibilitada também a apresentacdo de

pedidos pelas préprias partes (Resolugao n° 1.264/2019-Comag, p. 2).

No que tange as atribui¢des especificas, incumbe a Central de Atendimento
ao Publico (CAP) realizar a juntada de arquivos de dudios e videos no eproc,
promover a comunicacdo dos usudrios com os demais setores do Poder
Judiciario, atender as partes e aos advogados em tarefas especificas (Manual da
CAP, 2019, p. 6).
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A instalagdo da Central de Atendimento ao Publico restou aprovada,
também, nos demais Foros Regionais, quais sejam: Foro Regional do 4° Distrito,
Foro Regional do Sarandi, Foro Regional da Partenon, Foro Regional do Alto
Petropolis e Foro Regional da Restinga (Expediente SEI n° 8.2018.0010/001463-7,
p. 162). Ha a previsao de instalacdo da CAP em todos os Foros Regionais até o
final do ano, adotando-se um layout proprio para a CAP, de forma a estabelecer
um padrao de organizacao espacial.

Salienta-se que, antes da implantacdo do processo eletronico (2018), a
meédia de atendimento no balcdo nas Varas de Familia do Foro Central era de 49,6
atendimentos por dia e as Varas Civeis detinham uma média de 90 atendimentos
ao dia. Em 2019, em funcao da obrigatoriedade do eproc (em marco nas Varas
de Familia e em maio nas Varas Civeis) e também de uma ampla divulgacao dos
servicos prestados pela Central de Atendimento ao Pablico (CAP), houve uma
consideravel reducdo no atendimento por dia no balcao (TJRS, 2019a).

Ademais, verificou-se que, nas Varas de Familia do Foro Central de Porto
Alegre, a média de atendimentos por dia baixou para 15,64, representando
uma reducdo de 68,47% de procura. Quanto as Varas Civeis do Foro Central
de Porto Alegre, identificou-se uma diminuigdo de 29,4%, o que corresponde a
63,60 atendimentos ao dia. Destaca-se que a 8* Vara de Familia (a 1* Vara 100%
digital do Tribunal de Justica gaticho) foi a que registrou a menor média de
atendimentos por dia no més de agosto de 2019, sendo tal de 8,6 atendimentos
ao dia (TJRS, 2019a).

Vale ressaltar o alto indice de satisfacao dos servicos prestados pela Central
de Atendimento ao Publico do Foro Central I de Porto Alegre. No Relatério das
Atividades do més de julho de 2019, elaborado pela CAP (do periodo de 12 de
abril de 2019 a 5 de agosto de 2019), em relacao ao tempo de espera, registrou-
se uma satisfacdo de 96%. No que tange a cortesia dos atendentes, o percentual
de satisfagdo atingiu 96,5% e, quanto a qualidade do servico prestado, o indice
de satisfagdo foi de 96,4% pelos pesquisados (Relatério das Atividades - CAP,
2019, p. 3).

Igualmente, apds estudos e, principalmente, diante do sucesso da CAP de
Porto Alegre, restou aprovada pela Resolugdao n° 1.264/2019-Comag a expansao
da CAP para o interior do Estado, especificamente para as nove Comarcas com
maior média anual de ingresso processual: Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Sao
Leopoldo, Canoas, Viamao, Gravatai, Santa Maria, Pelotas e Passo Fundo. Do
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mesmo modo, hd a previsao de instalagao das CAPs em todas essas comarcas até
o final do ano. Para o ano de 2010, estao sendo feitos estudos para a instalagao
da CAP em outras Comarcas.

Os resultados estdo sendo positivos. Segundo o Relatério das Atividades
do primeiro més de funcionamento da CAP de Santa Maria (periodo de 10 de
setembro de 2019 a 30 de setembro de 2019), o indice de satisfagdo dos servicos
prestados pela Central de Atendimento ao Puablico foi de 100%. Os critérios
avaliados foram: o tempo de espera, a cortesia dos atendentes e a qualidade do
servico prestado (Relatério das Atividades - CAP Santa Maria, 2019, p. 3).

2.2 CENTRAL DE CUMPRIMENTO CARTORARIO (CCC)

Quanto a Central de Cumprimento Cartorario (CCC), foi criado o
Expediente SEI n° 8.2018.0010/001588-9, o qual determina que esta é a
responsavel pelo cumprimento dos processos eletrénicos. Destaca-se a criagao
de duas Centrais de Cumprimento Cartorario: a de Familia (CCC - Familia) e
a Civel (CCC - Civel), ambas atuam no Foro Central de Porto Alegre e com
0 mesmo intuito: expedicdo de documentos nos processos eproc (oficios,
mandados, cartas precatérias, entre outros).

A pretensdo é que, enquanto perdurarem processos fisicos e eletronicos,
os cartorios possam focar-se no cumprimento dos processos fisicos e as Centrais
de Cumprimento Cartorario dediquem-se, exclusivamente, ao cumprimento
dos processos eproc, sem qualquer interrupgao do servigo para atendimento das
partes, ja que esse tipo de servigo é realizado pela CAP.

A CCC - Familia abrange a 1%, 47, 5% 6 e 8% Varas de Familia e também
realiza o atendimento remoto de algumas Varas de Familia dos Foros Regionais:
Foro Regional da Tristeza, da Restinga, do 4° Distrito e do Sarandi. Ja a CCC -
Civel abrange a 27, 6% 14% e 16 Varas Civeis, bem como atende remotamente
a Vara Civel do Foro Regional da Tristeza. Segue em estudo a expansao da
abrangéncia da CCC - Civel para outras Varas de Porto Alegre.

Em relacdo a expansao da Central de Cumprimento Cartorario, foi
aprovada pela Resolucao n° 1.264/2019-Comag a expansdo para o interior do
Estado para as nove Comarcas com maior média anual de ingresso processual,
cuja data de inicio da implantacao coincide com a data da instalagdo da Central de
Atendimento ao Publico. Entre as nove Comarcas anteriormente mencionadas,
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apenas restante a de Passo Fundo para a instalacdo tanto da CAP quanto da
CCC.

Salienta-se que a virtualizacdo processual ndo demandou altera¢des
somente na criacdo de Centrais de Atendimento ao Pdblico ou Central de
Cumprimento Cartorario. Isso porque a criacdo dessas unidades requereu
servidores e estagidrios que foram deslocados dos gabinetes e dos cartérios para
compor essas nova equipe. Assim, foi necessaria uma completa reestruturagao
organizacional nas Unidades Judiciais de 1° grau, de forma a criar a unidade
judicial. Nesta, o magistrado detém liberdade para gerir a sua equipe,
conquanto que respeite as normatizagdes internas da Administracao do Poder
Judiciério (Vivian, 2019, p. 62). E, conforme o Oficio-Circular n°® 25/2018-CGJ,
nas unidades com processos eletronicos, incumbe ao juiz o gerenciamento dos
seus servidores, assim como a definicdo de suas atribuicdes, em conformidade
com as suas capacidades e necessidade de servico.

Quanto aos beneficios da virtualizagdo processual, por certo que
acarreta na economia de tempo, preservagdo do meio ambiente e melhoria dos
servicos judicidrios. Passados os desafios iniciais de adaptagdo, é evidente que
representard a melhoria da qualidade de vida e no trabalho, transformando a
gestdo judiciaria (Schmidt, Vivian, 2014, p. 165-166).

2.3 UNIDADE 100% DIGITAL

Diante da obrigatoriedade do eproc para as competéncias de Familia,
Sucessoes e Curatelas em Porto Alegre, desde o dia 18.03.2019, percebeu-se a
necessidade de contar com uma unidade com processos exclusivamente eletronicos.
Tal projeto foi essencial para o0 mapeamento da nova formatacao da unidade
“digital” nos quesitos organizacdo das tarefas, gerenciamento de pessoal,
realocacdo de pessoas, além de um estudo mais detalhado sobre o espago. O
projeto-piloto de digitalizacdo dos processos das Varas de Familia do Foro
Central foi concentrado pela Corregedoria-Geral de Justica (CGJ), concentrou
no Expediente SEI n°® 8.2018.0010/004374-2.

Salienta-se que a virtualizagdo processual deve ser totalmente planejada,
de forma a evitar falhas (Vivian, 2019, p. 29). Para tal, o expediente mencionado
previu exatamente como seria o procedimento: o programa-piloto de
digitalizacao ocorreu no ambito das cinco Varas de Familia do Foro Central de
Porto Alegre (17,47, 5%, 6" e 87), em abril de 2019. A digitalizagao foi efetivada pelo
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Servico de Formagao do Processo Digital do Foro do 4° Distrito e pelo Servigo de
Distribuicao do Departamento Processual do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul (Expediente SEI n° 8.2018.0010/004374-2).

De acordo com o documento, apenas seriam digitalizados para tramitagao
em meio eletronico no eproc os processos dessas varas propostos ap6s a data
de 15.06.2015. Isso porque o atual médulo de custas do eproc somente atende
aos processos distribuidos pelo regimento da Lei da Taxa Unica de Custas,
e, aqueles propostos antes da referida data, possuem outro regime de custas.
Nesse sentido, os anteriores a data mencionada permaneceriam tramitando
fisicamente.

Quanto a ordem de digitalizacao, definiu-se que seria de acordo com o
critério de maior carga de trabalho por servidor de cartério, iniciando-se pela 8*
Vara de Familia, ap6s 1°, 5%, 4% e, por fim, 6°. Em resumo, ap6s a digitaliza¢do de
cada unidade, os seus processos fisicos seriam redistribuidos para a 1* Vara de
Familia, a qual receberia todo o acervo fisico das demais Varas de Familia, sendo
que os processos eletronicos até entdo recebidos por esta restaram redistribuidos
por sorteio para as demais. Ou seja, ao final, restaram quatro Varas eletronicas
(100% digitais) e uma fisica (Expediente SEI n° 8.2018.0010/004374-2, p. 54).

As decorréncias da digitalizacao e da virtualizagdo processual foram
visiveis e requereram mudangas estruturais.

Ja era previsto que a realidade do processo eletronico abrangeria, em
muito, a atividade dos servidores e magistrados. Contudo, com a automatizagao
das tarefas cartordrias, a atividade humana seria dispensada. Entretanto, com
o aumento dos processos virtuais, se exigiria maior qualificacdo e preparo
dos servidores para as atividades intelectuais e de assessoramento dos
magistrados, permitindo com que o julgamento dos processos virtuais se fizesse
proporcionalmente tdo célere quanto esses. Assim, indubitavel a necessidade de
uma reforma na estrutura organizacional, ndo necessariamente fisica, mas que
unificasse os esforcos em uma tnica equipe, integrando uma unidade judicial e
eliminando a divisdo conceitual e conservadora de cartério e gabinete (Vivian,
2019, p. 65).

Restaram evidentes as vantagens do projeto de digitalizacdo que, conforme
informacao dos servidores da unidade, esta sendo bem aceito pelos advogados.
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E uma verdadeira reestruturacao organizacional da unidade judicial, na
medida em que o atendimento de balcao nessas unidades passou a ser realizado
pela CAP e o cumprimento cartorario pela CCC - Familia.

3 AS INICIATIVAS INOVADORAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
RIO GRANDE DO SUL

Conforme ja explanado, a tecnologia permitiu que houvesse um grande
avanco no Poder Judicidrio gatcho. Além dos eventos mencionados, cabe
ressaltar outras iniciativas inovadoras do Tribunal de Justica gaticho para
melhorar o trabalho realizado.

Dessa forma, destaca-se a criacdo da Comissdo de Inovacdo (Inovajus)
pelo Ato n°® 27/2014-P (posteriormente alterado pelo Ato n°® 10/2015-P), pelo
Desembargador Presidente José Aquino Flores de Camargo. Esta teve como
objetivo o aumento da celeridade processual, o incremento da resolucao de
demandas, a modernizagdo da gestdo, a busca por novas formas de implementar
sistemas de tecnologias e, principalmente, a promocao da cultura da inovagao
(Ato n°27/2014-P).

Uma das iniciativas da Comissdo de Inovagao foi a parceria realizada em
conjunto entre o Poder Judicidrio gatcho e a Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica, para o Projeto “Solucao Direta-Consumidor”, cujo
objetivo é a solugdo de forma alternativa dos conflitos de consumo, evitando o
ajuizamento processual (TJRS, [s.d.]c).

Quanto ao desenvolvimento de programas para auxilio do Judiciario,
indubitavel as infinitas possibilidades. Entretanto, pouco se pensa sobre o
assunto e, por consequéncia, se desenvolve a informatica juridica. Tal se da
possivelmente pela dificuldade de compreensdo do que os Magistrados e
servidores precisam e, por parte deles, o que é possivel desenvolver em termos
programaéticos para auxiliar o seu trabalho. Essa dificuldade é plenamente
entendivel e normal (Tesheiner, 2014, p. 16).

Apesar desses embaragos, é essencial uma comunicacdo interdisciplinar
entre os agentes da informatica e os juristas, de forma a possibilitar um trabalho
mais célere e efetivo. E nesse sentido que se passou a dar um maior destaque a

5 Para mais informacdes sobre o Projeto “Solucdo Direta-Consumidor”, ver no sitio eletronico:

<https:/ /www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>.
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inteligéncia artificial e ao seu uso no Judiciario gatcho. Inteligéncia artificial®
nada mais é do que um sistema que, analisando o ambiente, toma decisdes
para atingir certos objetivos. Ainda, pode ser programado para aprender o seu
comportamento tendo como base uma analise de decises anteriores tomadas
(European Comission, 2018, p. 7).

E cristalina a impossibilidade de desenvolver uma inteligéncia artificial
para o Judicidrio, assim como a da ficcdo cientifica. Interpretar leis, provas e,
inclusive, a reacdo de testemunhas em audiéncias sdo tarefas complexas até
mesmo para o humano. Entretanto, ha a possibilidade de se utilizar sistemas
especialistas para auxilio no impulsionamento e até mesmo no julgamento do
processo (Tesheiner, 2014, p. 16). Portanto, é vidvel a utilizagdo de sistemas de
informatica para facilitar o trabalho jurisdicional (Tesheiner, 2014, p. 17).

Nesse sentido, foi proposta pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (Ditic) e aprovada pelo Conselho de Informaética
Judiciéria (Coninf), em marco de 2019, uma metodologia para os Projetos de
Inovacgdo. J&, em abril do mesmo ano, foram aprovados os seguintes Projetos de
Inovagao, ambos utilizando inteligéncia artificial: um chatbot para atendimento
da Direcao de Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul (Digep) e um chatbot para atendimento e suporte técnico da Central de
Atendimento da Ditic (abrangendo publicos interno e externo).

Destaca-se que ambos tém o objetivo de proporcionar o autoatendimento
dos usudrios via chat, por meio de um assistente virtual cognitivo, utilizando a
inteligéncia artificial com machine learning e analytics, tanto para a investigacao,
a resolucdo e os encaminhamento de incidentes e problemas quanto para
atendimento ao usudrio via chat, nos casos de procedimentos repetiveis.

Outrossim, o Tribunal gadcho estuda alternativas com inteligéncia
artificial, por exemplo, para utilizar nos executivos fiscais. Outros Estados ja
estao utilizando inteligéncia artificial para tais atividades, como o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJRN), o Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE) e o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJR]). Inclusive, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) optou pelo aproveitamento dos sistemas

6 A inteligéncia puificia] seria, no ambito da informatica, a elaboracdo e o desdobramento de programas
de computador capazes de simular o pensamento humano e, por consequéncia, reproduzir um

comportamento inteligente (Michaelis, 2019).
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dos Tribunais do Rio Grande do Norte e de Pernambuco para a execucao fiscal
(CNJ, 2019).

Em agosto de 2019, o Governo chinés lancou um Tribunal 100% virtual
que deve julgar casos da Internet, oriundos de disputas entre consumidores
e lojas do e-commerce, utilizando inteligéncia artificial e blockchain. As
audiéncias serdo feitas por meio de um chat on-line, por telefone ou por
videoconferéncia, objetivando evitar o deslocamento das partes até a cidade-
sede (Muller, 2017).

Enquanto a Estonia pretende, até o final do ano, iniciar um projeto-piloto
focado em disputas contratuais julgadas por um robo, em vez de um juiz. As
partes enviam os documentos pertinentes ao caso e a inteligéncia artificial
decide (podendo haver revisdo por um juiz). O Pais ja utiliza machine learning
nos servigos publicos, o que implicou na substituicdo de funcionarios publicos
por algoritmos na realizacao de 13 funcdes (Epoca Negoécios, 2019).

Os exemplos supramencionados de avangos com inteligéncia artificial
talvez estejam muito distantes da realidade do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul. Contudo, no Supremo Tribunal Federal, um trabalho
judicial de 40 minutos ja pode ser feito em 5 segundos utilizando-se o Victor,
sistema de inteligéncia artificial. Esse programa identifica casos de recursos
extraordinarios ou de agravo em recursos extraordinarios com 85% de acurécia
(STF, 2018). Essa ndo é a tnica iniciativa no Pais. Outros Tribunais de Justica,
inclusive a OAB (chama-se OABJuris) e a Advocacia-Geral da Unido (Sapiens).
ja adotam mecanismos com inteligéncia artificial para auxilio das atividades
jurisdicionais.

Posto isso, é evidente que o Poder Judiciario gaticho ndo ficara distante
dessas inovacgdes e sistemas de inteligéncia artificial, na medida em que ja tem
tomado iniciativas nesse sentido, tal como a aprovacgao dos chatbots e pesquisas
para implementar IA na execucao fiscal.

CONSIDERACOES FINAIS

A introdugdo do processo eletronico no ambito do Poder Judicidrio do Rio
Grande do Sul, a par de um desafio, constitui excelente oportunidade para fazer
diferente, pensar o novo, criar, enfim, um ambiente voltado para inovacao.
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A virtualizacdo dos atos processuais permite uma verdadeira
transformagdo das estruturas organizacionais e das atividades dos
Magistrados e servidores. A Central de Atendimento ao Publico (CAP) e a
Central de Cumprimento Cartorario (CCC) sdo exemplo disso. Permitem,
a um s6 tempo, a incorporagao de avangos tecnoldgicas ao Poder Judicidrio
do Rio Grande do Sul, com reestruturacao dos procedimentos cartorarios e
otimizacdo da utilizacdo de mao de obra, concentrando a CCC a realizacdo de
tarefas de todos os cartoérios judiciais apoiados, agilizando e aperfeicoando as
atividades jurisdicionais, com aumento do nimero de processos cumpridos
por usudrio em comparagdo com o modelo cartorario tradicional, e a CAP
elevando a exceléncia o atendimento prestado. Tal se deu pela qualificagdo dos
servidores, reducao do tempo de andamento dos processos e padronizacao
dos procedimentos processuais.

Entre as inameras vantagens, destacam-se: a celeridade processual,
a eficiéncia no cumprimento, a reducao dos servidores em cartério e, por
consequéncia, a maior produtividade no auxilio de tarefas ligadas a analise
processual, além da reducdo de custos e padronizacdo das atividades e dos
procedimentos.

As Centrais Atendimento ao Publico (CAP) e a Central de Cumprimento
Cartorario (CCC) precisam ser ampliadas e reforcadas, permitindo que, por
meio do trabalho a distancia, seja possivel flexibilizar a distribuicdo da forca
de trabalho nas diversas unidades jurisdicionais. As inovagoes tecnoldgicas, as
ferramentas de automagcao e os projetos de inteligéncia artificial ja utilizados
por outros 6rgdos e Tribunais do Pais precisam ser aproveitados pelo Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul.

EmmomentodecrisefinanceiradoEstado, iniciativascomoessas permitirdo
que o TJRS assuma, no ambito administrativo-gerencial, o protagonismo que ja
desfruta no cendrio nacional em termos de resultados na prestacao jurisdicional,
modernizando sua estrutura organizacional, potencializando o trabalho dos
seus servidores e magistrados, por meio de acdes concretas que permitam
reduzir custos e aumentar sua eficiéncia.
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